AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA CLIENTES

I La identidad y domicilio del responsable.

Estamos conscientes de la importancia de proteger correctamente los datos
personales de los titulares de éstos, es por ello, y en congruencia con lo
establecido por el articulo 16 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y de los articulos 15y 16 de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP) que, RECLUTAMIENTO
MASIVO DE PERSONAL, con domicilio para oir y recibir notificaciones en Calle
Corredores # 126 Colonia Punto Verde, Ledn, Guanajuato, C.P. 37298, pais
México y pagina de Internet https://reclutamientomasivodepersonal.com.mx/
en su calidad de Responsable, pone a su disposiciéon a Usted, en su calidad de
Titular, el siguiente Aviso de Privacidad Integral, a fin de que tenga pleno
conocimiento sobre el tratamiento que se le dard a sus datos personales, asi
como facilitarle el ejercicio de los derechos que la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP) le otorga; vy, al
respecto le informamos lo siguiente:

Il. Los datos personales tratados.

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad,
utilizaremos los siguientes datos personales:

* Datos de identificacion. Informacién concerniente a una persona fisica que
permite diferenciarla de otras en una colectividad, tales como: nombre;
estado civil; firma autdgrafa; Registro Federal de Contribuyentes (RFC);
Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP); lugar y fecha de nacimiento;
nacionalidad; fotografia; edad, entre otros.

* Datos de contacto. Informacién que permite mantener o entrar en contacto
con su titular, tal como: domicilio; correo electrénico; teléfono fijo; teléfono
celular.

* Datos sobre caracteristicas fisicas. Informacién sobre una persona fisica
relativa a su fisonomia, anatomia, rasgos o particularidades especificas,


https://reclutamientomasivodepersonal.com.mx/

como: color de la piel, del iris o del cabello; sefias particulares; estatura;
peso; complexién; cicatrices, tipo de sangre, entre otras.

* Datos patrimoniales o financieros. Informacién concerniente a una persona
fisica relativa a sus bienes, derechos, cargas u obligaciones susceptibles de
valoracién econdémica, como pueden ser: bienes muebles e inmuebles;
informacidn fiscal; historial crediticio; ingresos y egresos; cuentas bancarias;
seguros; afores; fianzas, niumero de tarjeta de crédito, nimero de
seguridad, entre otros.

El Responsable le informa que para cumplir con las finalidades previstas en este
Aviso de Privacidad Integral, no requiere recabar de usted datos personales
sensibles.

1. Las finalidades del tratamiento

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes
finalidades que son necesarias para el servicio que solicita:

. Para prestarle los servicios que usted requiera, de conformidad con la
1. P tarle | ted d f dad |
propuesta o contrato que el Responsable presente.

2. Gestidn financiera, facturacion y cobro.

3. Dar cumplimiento a las obligaciones y compromisos que hemos contraido
con usted.

4. Prestacion de servicios comerciales

5. Procesos de Gestién Administrativa.

6. Seguimiento y atencién de clientes y prospectos.
7. Atencién y servicios a clientes

8. Ofrecimiento y promocién de vacantes de empleo a clientes y prospectos.



9. Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas con usted de acuerdo a los
servicios contratados.

10. Responder a sus requerimientos de informacién, atencién y servicio.

Adicionalmente, su informaciéon personal serd utilizada con las siguientes
finalidades secundarias:

1. Evaluar la calidad del servicio que le brindamos.

2. Procesos relacionados a encuestas y evaluaciones de servicios o productos.
3. Para fines publicitarios, mercadotécnicos o de prospeccién comercial.

4. Envio de informacién promocional de planes y paquetes comerciales

5. Archivo de registros y expediente de la relacion contractual para
seguimiento de servicios futuros.

6. Recoleccion y publicacion de fotos en medios impresos y electrénicos de
eventos y servicios relacionados a nuestra oferta comercial

Estas finalidades secundarias, no son necesarias para la prestaciéon de nuestros
servicios. Si usted desea que sus Datos Personales no sean tratados para las
finalidades secundarias antes senaladas, le solicitamos nos envie un correo
electrénico a la direccion ventas@grupoflora.com.mx En caso de que usted no
manifieste su negativa, entendemos que autoriza el uso de su informacién
personal para dichas finalidades secundarias.

IV. Las transferencias de datos personales que en su caso se efectuen

Nos comprometemos a no transferir su informacién personal a terceros sin su
consentimiento, salvo las excepciones previstas en el articulo 37 de la Ley Federal
de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de los Particulares; asi como a

realizar esta transferencia en los términos que fija esa ley.

V. Los medios y el procedimiento para ejercer los derechos ARCO



Usted tiene derecho a conocer que datos personales tenemos de usted, para qué
los utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su
derecho solicitar la correccion de su informacion personal en caso de que la
misma esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacién); que la
eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la
misma no esté siendo utilizada adecuadamente (Cancelacién); asi como oponerse
al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicion). Estos derechos
se conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted deberd ponerse en
contacto con nuestro Departamento de Privacidad, quién dard trdmite a las
solicitudes para el ejercicio de estos derechos, y atenderd cualquier duda que
pudiera tener respecto al tratamiento de su informacién. Los datos de contacto
del Departamento de Privacidad son los siguientes:

* Nombre del Titular del Departamento de Privacidad: Carlos Fabian Flores
Martinez.

* Direccién: Calle Corredores #126 Col. Punto Verde, Leén, Guanajuato, C.P.
37298, pais México.

* Teléfono: 477 585 82 85

* Correo electrénico: ventas@grupoflora.com.mx

Asi mismo, respecto del procedimiento y los requisitos para el ejercicio de los
derechos ARCO, le informamos lo siguiente:

Para ejercer sus derechos ARCO, disponemos del siguiente procedimiento

1. Usted debera presentar una solicitud por escrito directamente al Departamento
de Privacidad, o bien, podréd enviarse al correo electrénico
ventas@grupoflora.com.mx; dicha solicitud debera contener:

a) Correo electrénico para comunicarle la respuesta a su solicitud.

b) Copia del documento que acredite su identidad (identificacién oficial como
credencial de elector, licencia de conducir, cédula profesional, pasaporte), de
igual manera, debera presentar o enviar escaneado a color y por ambos lados, el
original de dicho documento para su cotejo. En caso de presentar su solicitud por



medio de su representante legal, se deberd acreditar la identidad del titular, la
identidad del representante legal, y la existencia de la representacién legal
(documento legal que acredite la misma).

c) La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se
solicita ejercer alguno de los derechos ARCO.

d) La manifestacién expresa del derecho (acceso, rectificacién, cancelacién u
oposicion) que quiere ejercer sobre tratamiento de sus datos personales. En el
caso de rectificacion, el titular deberd indicar a qué datos personales se refiere, las
modificaciones o correcciones a realizarse y aportar la documentaciéon que
sustente su peticién, es decir, que ampare la procedencia de lo solicitado. En el
caso de cancelacién, el titular deberd especificar cudles son los datos personales
sobre los cuédles ejerce su derecho, es decir, deberd especificar si desea la
cancelacién de la totalidad de los datos personales, o bien sélo parte de ellos.

e) Cualquier otro elemento que facilite la localizacién de los datos personales.

Nosotros le daremos respuesta a su solicitud en un plazo maximo de 20 dias
contados a partir de la fecha en que usted haya presentado de manera integra su
solicitud. Le comunicaremos la respuesta a su solicitud mediante correo
electrénico. Para mayor informacién sobre el procedimiento, usted podra
comunicarse con el Departamento de Privacidad.

Para el ejercicio de los derechos ARCO de datos personales de menores de edad
o de personas que se encuentren en estado de interdiccién o incapacidad
establecida por ley, se estard a las reglas de representacion dispuestas en el
Cddigo Civil Federal.

VI. Los mecanismos y procedimientos para que, en su caso, el titular pueda
revocar su consentimiento al tratamiento de sus datos personales.

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para
el tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en
cuenta que no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso
de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacién legal
requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera



considerar que para ciertos fines, la revocaciéon de su consentimiento implicara
que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicita, o la conclusién
de su relaciéon con nosotros.

Su derecho a la revocacion del consentimiento lo podra hacer vélido con el
Departamento de Privacidad.

Usted debera presentar una solicitud por escrito directamente el Departamento
de Privacidad en cualquiera de los medios de contacto establecidos. Dicha
solicitud deberd contener:

(a) Correo electrénico para comunicarle la respuesta a su solicitud;

(o) Copia del documento que acredite su identidad (identificacién oficial como
credencial de elector, cédula profesional, pasaporte), de igual manera, debera
presentar o enviar escaneado a color y por ambos lados, el original de dicho
documento para su cotejo. En caso de presentar su solicitud por medio de su
representante legal, se deberd acreditar la identidad del titular, la identidad del
representante legal, y la existencia de la representacién legal (documento legal
que acredite la misma);

(c) la descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se
solicita la revocacién de su consentimiento.

Nosotros le daremos respuesta a su solicitud en un plazo maximo de 20 dias
contados a partir de la fecha en que usted haya presentado su solicitud. Le
comunicaremos la respuesta a su solicitud mediante correo electrénico.

Para mayor informacién sobre el procedimiento, usted podré comunicarse con el
Departamento de Privacidad.

VIl. Las opciones y medios que el responsable ofrezca a los titulares para
limitar el uso o divulgacion de sus datos personales.

Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacién de su informacién
personal, le ofrecemos el siguiente medio:

Solicitar su inscripcién al "Listado de Exclusién", con el objeto de no recibir
informacion de nuestros productos y servicios. Dicha solicitud la puede realizar en



el correo electrénico comunicacién@cus.mx o bien, en cualquiera de los datos de
contacto del Departamento de Privacidad.

VIll. Medidas de seguridad.

Ya que para Nosotros es muy importante la proteccién de sus datos personales,
asi como de su privacidad, cumplimos con las medidas técnicas, administrativas y
fisicas para el cuidado de su informacién personal en contra de dafo, perdida,
alteracién, destruccidn o el uso, acceso o tratamiento no autorizado.

IX. Los procedimientos y medios por los cuales el responsable comunicara a
los titulares los cambios en el Aviso de Privacidad.

El presente Aviso de Privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o
actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias
necesidades por los productos o servicios que ofrecemos; de nuestras practicas
de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir
el presente aviso de privacidad, a través de la publicacién de éste en nuestra
pagina de Internet.

El procedimiento a través del cual se llevardn a cabo las notificaciones sobre
cambios o actualizaciones al presente aviso de privacidad es el siguiente:

Se enviard un correo electrénico a la direccién electrénica que usted hubiere
sefialado; asi mismo, el aviso de privacidad serd publicado en nuestra pagina de
Internet.

X. Su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales.

Comprendo el presente Aviso de Privacidad, asimismo, consiento que mis datos
personales sean tratados y transferidos de conformidad con los términos y

condiciones informados en el presente aviso de privacidad.

Xl. Informacidn sobre el INAI.



Si usted considera que su derecho a la proteccién de sus datos personales ha sido
lesionado por alguna conducta u omisién de nuestra parte, o presume alguna
violacién a las disposiciones previstas en la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesiéon de los Particulares, su Reglamento y demas
ordenamientos aplicables, podré interponer su inconformidad o denuncia ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales (INAI). Para mayor informacién, le sugerimos visitar su pagina
oficial de Internet www.inai.org.mx.

Ultima actualizacién: 25/agosto/2022



